REISEBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und
Verkehrsbetrieb Walter Imken GmbH & Co. KG, nach-
stehend IMKEN abgekdirzt, im Buchungsfall ab dem
01.07.2018 zustande kommenden Pauschalreisever-
trages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflihrungsge-
setz zum BGB) und flillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor |hrer
Buchung sorgfaltig durch

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages,
Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von IMKEN und der Bu-
chungdes Kunden sind die Reiseausschreibungund
die erganzenden Informationen von IMKEN fur die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von IM-
KEN vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neu-
es Angebot von IMKEN vor, an das IMKEN fir die
Dauer von 7 Werktagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, soweit IMKEN bezlglich des neuen An-
gebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat
und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist IMKEN
die Annahme durch ausdruckliche Erklarung oder
Anzahlung erklart.

¢) Dievon IMKEN gegebenen vorvertraglichen Infor-
mationen liber wesentliche Eigenschaften der Rei-
seleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Arti-
kel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden
nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisever-
trages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
dricklich vereinbart ist.

d) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflich-
tungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flir seine eigenen, soweit er eine
entsprechende Verpflichtung durch ausdrickli-
che und gesonderte Erklarung tbernommen hat.
1.2. Fiir die Buchung, die mindlich, telefonisch,
schriftlich oder per E-Mail, erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer mindliche und telefo-
nische) sollen mit dem Buchungsformular von IM-
KEN erfolgen (bei E-Mails durch Ubermittlung des
ausgeflllten und unterzeichneten Buchungsformu-
lars als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kun-
de IMKEN den Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde
7 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reise-
bestatigung (Annahmeerklarung) durch IMKEN zu-
stande.Beioder unverzlglich nach Vertragsschluss
wird IMKEN dem Kunden eine den gesetzlichen Vor-
gaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebesta-
tigungin Textform Gbermitteln, sofern der Reisen-
de nicht Anspruch auf eine Re|sebestat|gung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB
hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kor-
perlicher Anwesenheit beider Parteien oderauRer-
halb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschafts-
verkehr gilt fur den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung von
IMKEN erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Einga-
ben, zur Loschung oder zum Zurlicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfligung, deren Nut-
zung erlautert wird.

¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung ange-
botenen Vertragssprachen sind angegeben. Recht-
lich maRgeblich ist ausschlieBlich die deutsche
Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von IMKEN im Online-
buchungssystem gespeichert wird, wird der Kun-
de dartberund Gber die Moglichkeit zum spateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

) Mit Betatigung der Schaltflache "zahlungspflich-
tig buchen” bietet der Kunde IMKEN den Abschluss
des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die-
ses Vertragsangebot ist der Kunde 7 Werktage ab
Absendungderelektronischen Erklarung gebunden.
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.
g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung

des Buttons "zahlungspflichtigbuchen" begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekom-
men eines Pauschalreisevertrages entsprechend
seiner Buchungsangaben. IMKEN ist vielmehr frei
inder Entscheidung, das Vertragsangebot des Kun-
den anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Rei-
sebestatigung von IMKEN beim Kunden zu Stande.
1.4. IMKEN weist darauf hin, dass nach den gesetz-
lichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz
1Nr.9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a
und § 651c BGB, die im Fernabsatz %Briefe, Katalo-
ge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tber Mo-
bilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie
Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kiindigungsrechte, insbesondere das Ricktritts-
recht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Ver-
trag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aulRer-
halb von Geschaftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen,
auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers ge-
fuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein
Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. IMKEN und Reisevermittler durfen Zahlungen
auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschal-
reise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirk-
samer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Wei-
se ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 21 Tage vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann.
Bei Buchungen kirzer 21 Tage als vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.
2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlungnichtentsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl IMKEN zur ordnungs-
gemaRen Erbringung dervertraglichen Leistungen
bereitundin der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches
odervertragliches Zuruckbehaltungsrecht des Kun-
den besteht, so ist IMKEN berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zuruckzutreten und den Kunden mit Ricktritts-
kosten gemaR Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen
3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von IMKEN nicht wi-
der Treu und Glauben herbeigefthrt wurden, sind
IMKEN vor Reisebeginn gestattet, soweit die Ab-
weichungen unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintrdchtigen.

3.2. IMKEN ist verpflichtet, den Kunden Uber Leis-
tungsdanderungen unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobe-
ner Weise zu informieren.

3.3.Im Fall einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von besonderen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags ge-
worden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von IMKEN gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entwe-
der die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklart
der Kunde nicht innerhalb der von IMKEN gesetz-
ten Fristausdricklich gegentiber diesem den Rick-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung
als angenommen.

3.4.Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberuhrt, soweit die geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

4, Preiserhohung; Preissenkung

4. IMKEN behalt sich nach MaBgabe der § 651f,
651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor,
den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reise-
preis zu erhohen, soweit

a) eine Erhéhung des Preises flr die Beférderung
von Personen aufgrund hoherer Kosten fir Treib-

stoff oder andere Energietrager,
b) eine Erhohung der Steuern und sonstigen Ab-
gaben flir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touris-
tenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder
¢)eine Anderungder fiir die betreffende Pauschal-
reise geltenden Wechselkurse
sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zulas-
sig, sofern IMKEN den Kunden in Textform klar und
verstandlich tuber die Preiserhohung und deren
Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung
der Preiserh6hung mitteilt.
4.3. Die Preiserhohung berechnet sich wie folgt:
a) Bei Erhohung des Preises fir die Beférderung
von Personen nach 4.1a) kann IMKEN den Reise-
preis nach MalRgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhohen:
- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung
kann IMKEN vom Kunden den Erhohungsbetrag
verlangen.
- Anderenfalls werden die vom Beforderungsun-
ternehmen pro Beforderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmit-
tels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungs-
betrag fur den Einzelplatz kann IMKEN vom Kun-
den verlangen.
b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abga-
bengem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entspre-
chenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
c) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch fiir IMKEN verteuert hat
4.4, IMKEN ist verpflichtet, dem Kunden auf sein
Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises ein-
zurdaumen, wenn und soweit sich diein4.1a) -c) ge-
nannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss undvor Reisebeginn geandert ha-
ben und dies zu niedrigeren Kosten fiir IMKEN fihrt.
Hat der Kunde mehr als den hiernach geschulde-
ten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von IMKEN
zu erstatten. IMKEN darf jedoch von dem zu er-
stattenden Mehrbetrag die IMKEN tatsachlich ent-
standenen Verwaltungsausgaben abziehen. IMKEN
hatdem Kunden auf dessen Verlangen nachzuwei-
sen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben ent-
standen sind.
4.5. Preiserhohungen sind nur bis zum 20. Tag vor
Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig.
4.6. Bei Preiserhohungen von mehr als 8 % ist
der Kunde berechtigt, innerhalb einer von IMKEN
gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhohung ge-
setzten angemessenen Frist entweder die Ande-
rung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pau-
schalreisevertragzuriickzutreten. Erklart der Kunde
nichtinnerhalb dervon IMKEN gesetzten Frist aus-
driicklich gegenliber diesem den Ricktritt vom
Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als an-
genommen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Rucktritt
ist gegenliber IMKEN unter der nachfolgend an-
gegebenen Anschrift zu erklaren, falls die Reise
uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Riicktritt auch diesem gegentber erklart wer-
den.Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktrittin
Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlck oder
tritterdie Reise nichtan, soverliert IMKEN den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann IM-
KEN eine angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist.
IMKEN kann keine Entschadigungverlangen, soweit
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare, auRergewohnliche Umstan-
de auftreten, die die Durchfuhrung der Pauschal-
reise oder die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Um-
stande sind unvermeidbar und aufergewohnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle von IMKEN unterlie-
gen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkeh-
rungen getroffen worden waren.

IMKEN hat die nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Berlicksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Rucktrittserklarung und dem Reisebe-
ginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarte-
ten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beachtung
des Zeitpunkts des Zugangs der Ricktrittserkla-
rung des Kunden bei IMKEN wird die pauschale
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Entschadigung wie folgt mit der jeweiligen Stor-
nostaffel berechnet.

Anwendbare Stornostaffel gemafR Reiseausschrei-
bung / Entschadigung in % des Reisepreises

égigsaenbge\gi)r: n A B ¢ D E
bis 96. Tag 20€/20 %1 20%| 20 %] 0%
95. his 61. Tag 20€]25%|20%|30%| 0%
60. bis 45. Tag 20€/30%|20%|30%| 0%
44, bis 31. Tag 30 %| 30 %| 40 %| 60 %] 0%
30. bis 22. Tag 30%|40%|60%[80%| 0%
21. bis 15. Tag 50%|50%| 75%|80%| 0%
14. bis 7. Tag 75%| 75 %| 80 %| 80 %| 50 %
6. bis 4. Tag 80 %| 85%| 80 %| 80 %| 50 %
3. bis 1. Tag 80 %| 85%| 80 %| 90 %| 90 %
am Abreisetag 80 %| 95 %90 %| 90 %| 90 %
und Nichtanreise

5.3.Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, IMKEN nachzuweisen, dass IMKEN iberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standenist, als die von IMKEN geforderte Entscha-
digungspauschale.

5.4. IMKEN behalt sich vor, anstelle der vorstehen-
den Pauschalen eine hohere, konkrete Entscha-
digung zu fordern, soweit IMKEN nachweist, dass
IMKEN wesentlich hohere Aufwendungen als die je-
weils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist IMKEN verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlcksichtigung der erspar-
ten Aufwendungen und einer etwaigen, anderwei-
tigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.5. Ist IMKEN infolge eines Riicktritts zur Riick-
erstattung des Reisepreises verpflichtet, hat IM-
KEN unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklarung,
zu leisten.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR §
651 e BGB von IMKEN durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrageintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche
Erklarungistinjedem Fall rechtzeitig, wenn sie IM-
KEN 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.7. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenver-
sicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen
des Reisenden

6.1. Grundsatzlich besteht nach Vertragsschluss
kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des
Vertrags. Imken kann jedoch, soweit fiir ihn mog-
lich, zulassig und zumutbar, Winsche des Reisen-
den beriicksichtigen.

6.2.Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss An-
derungen oder Umbuchungen, so kann Imken bei
Umbuchungen etc. als Bearbeitungsentgelt pau-
schaliert 20 EURO verlangen, soweit er nicht nach
entsprechender ausdrcklicher Information des
Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder
eine hohere Entschadigung nachweist, deren Hohe
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Werts
der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendun-
gen sowie dessen bestimmt, das der Reiseveran-
stalter durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwerben kann.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

7.1. IMKEN kann bei Nichterreichen einer Mindest-
teilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelun-
gen zurlcktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste
Zeitpunkt des Zugangs der Rlcktrittserklarungvon
IMKEN beim Kunden muss in der jeweiligen vorver-
traglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) IMKEN hat die Mindestteilnehmerzahl und die
spateste Ricktrittsfrist in der Reisebestatigung
anzugeben.

¢) IMKEN ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber
die Absage der Reise unverzuglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgeftihrt wird.
d) Ein RUcktritt von IMKEN spater als 21 Tage vor
Reisebeginn ist unzulassig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis ge-
leistete Zahlungen unverzuglich zurtck, Ziffer 5.6.
gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
8.1. IMKEN kann den Pauschalreisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisen-
de ungeachtet einer Abmahnung von IMKEN nach-
haltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3 ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, so-
weit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf
einer Verletzung von Informationspflichten von
IMKEN beruht.

8.2. Kundigt IMKEN, so behalt IMKEN den Anspruch
auf den Reisepreis; IMKEN muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteileanrechnen lassen, die IMKEN aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der
von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat IMKEN oder seinen Reisevermittler,
Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu in-
formieren, wenn er die notwendigen Reiseunter-
lagen (zB. Flugschein, Hotelgutschein) nicht in-
nerhalb der von IMKEN mitgeteilten Frist erhalt.
9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln er-
bracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
b) Soweit IMKEN infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsan-
spruche nach § 651Tm BGB noch Schadensersatzan-
spruche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzei-
ge unverziglich dem Vertretervon IMKEN vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von IMKEN vor
Ortnichtvorhanden und vertraglich nicht geschul-
det, sind etwaige Reisemangel an IMKEN unter der
nachstehend genannten Anschrift zur Kenntnis zu
bringen. Der Reisende kann jedoch die Mangelan-
zeige auch seinem Reisevermittler, uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
d) Der Vertretervon IMKEN ist beauftragt, fiir Abhil-
fe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisever-
trag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs.
(2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist,
nach § 6511 BGB kiindigen, hat er IMKEN zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von IM-
KEN verweigert wird oder wenn die sofortige Ab-
hilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung
bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum
Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass
Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung
im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luft-
verkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisen-
den unvernglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P.1.R") derzustandigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen sind. Fluggesellschaften und IMKEN konnen
die Erstattungen aufgrund internationaler Uber-
einkiunfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzei-
ge ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushan-
digung, zu erstatten.

b) Zusatzlichist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Relsegepack unverzuglich IM-
KEN, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies ent-
bindet den Reisenden nicht davon, die Schaden-
anzeige an die Fluggesellschaft gemaB Buchst. a)
innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.
10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von IMKEN fiir Scha-
den, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dar-
Uber hinausgehende Anspriiche nach dem Montre-
aler Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unbe-
ruhrt.

10.2. IMKEN haftet nicht fir Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B.vermittelte Ausfliige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter

Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartnersals Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie flir den Reisen-
den erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalrei-
se von IMKEN sind und getrennt ausgewahlt wur-
den. Die §8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberuhrt.

IMKEN haftet jedoch, wenn und soweit flr einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
von IMKEN ursachlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat
Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Kunde/Reisende gegeniiber IMKEN geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch tiber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise
Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Gel-
tendmachung in Textform wird empfohlen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. IMKEN wird den Kunden/Reisenden (iber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungs-
landes einschlieBlich der ungefahren Fristen fur
die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen
Visa vor Vertragsabschluss sowie tber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

12.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaf-
fen und Mitfuhren der behordlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfun-
gen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus der Nicht-beachtung
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Kun-
den/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn IMKEN nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

12.3. IMKEN haftet nicht flr die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde IMKEN mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass IMKEN eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

13. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und
Gerichtsstand

13.1. IMKEN weist im Hinblick auf das Gesetz lber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass IM-
KEN nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. IMKEN weist fur alle Reise-
vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische Online-
Streitbeilegungs- Plattform http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ hin.

13.2. Flir Kunden/Reisende, die nicht Angehorige
eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder
Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir das gesam-
te Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden/Reisenden und IMKEN die ausschlieBliche
Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche
Kunden/Reisende kdnnen IMKEN ausschlieRlich an
deren Sitz verklagen.

13.3. Fur Klagen von IMKEN gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des offentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ih-
ren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz von IMKEN vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich
geschltzt; Bundesverband Deutscher Omnibusun-
ternehmer e. V. und Noll & Hiitten Rechtsanwalte,
Stuttgart | Miinchen, 2017-2018.
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